HOTEL REFUND REQUEST FORM / ЗАПРОС НА ВОЗВРАТ СРЕДСТВ

IMPORTANT NOTICE / ВАЖНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ:
Submitting this request does not guarantee approval. Refund is subject to review.
Подача данного запроса не гарантирует возврат средств. Решение принимается после рассмотрения.
1. BOOKING DETAILS / ДЕТАЛИ БРОНИРОВАНИЯ
Hotel Name / Отель: ___________________________________________________________________
Booking Reference / Номер брони: _______________________________________________________
Check-in / Заезд: _____________ Check-out / Выезд: _____________
Guest Name / ФИО: _________________________________________
2. REFUND INFORMATION / ИНФОРМАЦИЯ О ВОЗВРАТЕ
Total Paid / Всего оплачено: _____________ 
Amount Requested / Запрашиваемая сумма: _____________
Reason / Причина (tick / отметьте):
[ ] Emergency cancellation / Срочная отмена
[ ] Service/room not as described / Услуга/номер не соответствуют описанию
[ ] Charged twice / Двойное списание
[ ] Other / Другое: _____________________________________________________________________
Detailed Explanation / Подробное объяснение:





3. ATTACHMENTS / ПРИЛОЖЕНИЯ (check if included / отметьте)
[ ] Booking confirmation / Подтверждение брони
[ ] Payment receipt / Чек об оплате
[ ] Bank statement / Выписка из банка
[ ] Photo evidence / Фотодоказательства


[bookmark: _GoBack]4. SIGNATURE & DATE / ПОДПИСЬ И ДАТА
Signature / Подпись: _________________________________ Date / Дата: _____________
Full Name / ФИО: _________________________________________
Email / Эл. почта: _________________________________________
Phone / Телефон: _________________________________________

I agree that my personal and payment data may be processed for this refund request.
Я соглашаюсь на обработку моих персональных и платёжных данных для целей данного запроса.
